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５.改革改善の推進と横展開
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（R5年度取り組み内容）

・職員提案制度の見直しを行い、規程に基づく職員提案の受付は令和４年度までとした。
・庁内での改革改善事例の横展開のため、改革改善事例の募集を行ったが、各課からの事
例の提出はなかった。
・DX通信を発行し、庁内DXの事例を職員へ紹介し、横展開を図った。
・改革改善の事例（資料2参照）

C

取り組み項目・スケジュール R5年度 R６年度 R７年度 進捗度

計画・目標

C

B

計画・目標

① 改革改善の庁内事例の募集・整理

（主な取組内容）
個人または部署単位での改革改善事例の把握調査、改革改善事例のヒアリ
ング

（主な取組内容）
改革改善事例の横展開による導入状況の確認

実績

実績

実績

計画・目標

② 改革改善の事例周知

（主な取組内容）
改革改善事例の庁内発表会等の実施による周知

③改革改善の横展開の推進



事例（ペーパーレス、オンライン説明会）
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■庁内打合せ、会議

庁内の説明会でもオンライン受講が定
着しています。出先職員の移動時間の
縮減につながっています。

■オンライン説明会

庁内の打合せや会議は、ディスプレイやタブ
レット等を使用して、ペーパーレスで行うこ
とができています。

また、財政課の予算査定も予算要求書の印刷
をせずにペーパーレスで行っています。



事例（RPAによる業務効率化）
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保育幼稚園課では、これまで手入力し
ていた保育園等への入所調整に必要な
情報をRPAにより転記することで、作
業時間の短縮につながっています。



事例（公用車運転日誌）
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曜日

運 行 状 況

所要時間

15

10

96,017 0

使用者
メーター
計数開始 終了

16:25 18:10 1:45 牛津町 96,017

走行距離

牛津町 96,00710:40 13:10 2:30

備考
（修理等）

使 用 時 間
使 用 区 間

オイル課長

㍑ ㍑

令 和 6 年 3 月 29 日 金

燃料補給

ガソリン

所要時間
（分）

150

105

財政課では、公用車の運転日誌を従来Excelで入力していたものをkintoneでの入力
に変更しています。各課で管理している公用車もkintoneを利用しています。



事例（公用車運転日誌）
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走行距離などの集計が簡単に
できるようになり、データの
分析もしやすくなりました。



事例（アンケートWeb回答）
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実施時期 R4.4月 R5.4月 R6.4月

R3実績 R4実績 R5実績

対象者数 2,000 2,000 2,000

全体回答数 798 701 780

全体回収率 39.9% 35.1% 39.0%

（内、紙回答数） 753 543 523

（内、Web回答数） 45 158 257

Web回収率 2.3% 7.9% 12.9%

全体回答数におけるＷｅｂ回答の割合 5.6% 22.5% 32.9%

全体回答数における紙回答の割合 94.4% 77.5% 67.1%

アンケート君 アンケート君 アンケート君

Googleフォーム Kintone Kintone

返信用受取人払料金（円） 82,077 61,902 59,622

企画政策課では、毎年実施している総合計画の市民アンケートでＷｅｂ回答を取り
入れています。

（Ｗｅｂ回答画面） （年度ごと回答状況）



事例（オンライン申込み）
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生涯学習課では、二十歳の式典市外対象者の
オンライン申込みを開始しています。 市内対象者も返信用はがきでの申込

からオンライン申込に切替予定です。



事例（kintoneを活用した施設のWeb予約）
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農林水産課では、今年度から
八丁キャンプ場のWeb予約を開始しました。



（参考）八丁キャンプ場利用状況
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項目 令和5年度 令和6年度 対前年比

年間利用者数／人 223 人 116 人

（うち市内利用者） （29 人） （47 人）

（うち市外利用者） （194 人） （69 人）

年間予約件数／件 69 件 46 件

（うち電話受付） （69 件） （2 件） （▲67 件）

（うちインターネット受付） （0 件） （44 件） （44 件）

※令和6年度の件数の集計期間は令和6年4月～8月まで。
予約不可の件数を含む。

集計作業も容易になりました。


